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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario FG é um estabelecimento de Ensino Superior com limite
de atuacéo territorial circunscrito ao Estado da Bahia, com sede na Rua Vasco
da Gama - n° 317, Bairro Centro, CEP 46.430-000, Jaboatdo dos
Guanambi/BA, mantido pela CESG - Centro de Educagdo Superior de
Guanambi S/A.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitario FG

Ato Decreto/Portaria

Portaria n° 3.081, de 07 de novembro de 2002, D.O.U. n°®

SEeIEns AmEmie 217, de 08/11/2002, se¢do 1, pag. 115

Portaria n°® 1164, de 13 de outubro de 2016, D.O.U. n°® 198,

Recredenciamento de 14/10/2016, sedo 1, pag. 16

Credenciamento Centro Portaria n° 1.580, de 22 de dezembro de 2017, D.O.U. n°®
Universitario 246, de 26/12/2017, secao 1, pag. 785

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

A UNIFG é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus
estudantes ha 20 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que
fazem parte desta instituicdo de ensino superior é buscar permanentemente a

exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcéo da ampliacdo da oferta de cursos,
com um portfolio diverso e de acordo com as demandas do mercado.
Atualmente composto por 29 cursos de graduacdo na modalidade presencial.
No ambito da pos-graduacdo, sdo 97 cursos lato sensu ofertados na

modalidade presencial e 1 curso stricto sensu na modalidade presencial.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a

partir dos indicadores dos processos de autoavaliagdo, permitindo a
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C uniFG

manutencdo ciclica, continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento

sobre a IES, e identificar as causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacao,
capacitacao e aperfeicoamento em funcao dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para a constru¢ao dos planos de acao
como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e
encaminhando os indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre
os dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a
comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade académica e

disseminacéao dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo

Institucional do Ano Base 2021, atendendo as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do UniFG tem se estruturado de acordo com
as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da
instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse
tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissao tem
obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da
avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica,
tornando-se dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a

sua feicéo.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reline-se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e
externas e acompanhamento de acbGes decorrentes desses processos. A
sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo € realizada a partir
dos diferentes relatdrios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,
relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagcdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida
em que os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestédo do
UniFG que, que, de posse dos diagnosticos, podem planejar acdes para buscar
os indicadores de manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as
oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios sédo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao
planejamento. Além desse esfor¢o, no website institucional sédo publicizados os

resultados do processo de autoavaliagao.
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Por meio da divulgacdo dos resultados, séo elaborados planos de acéo, a fim
de identificar as ac6es de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem

como nos servicos oferecidos pela instituicao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepcéao formativa de
avaliacao, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas
gquantitativas e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de
Pesquisa e Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacéo a
participacdo até os resultados das avaliagbes sdo divulgados para a
comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o
sigilo das respostas da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a
obtencéo de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica
proveniente dos programas de poés-graduacdo, além do corpo técnico-
administrativo participam da Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e
instrumentos especificos para cada publico. Ha também a pesquisa de
satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos embaixadores
estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que
0s pontos de atencédo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade,

pelas coordenacgdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no
calendario académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecera a

avaliacdo. Desta forma, alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do

periodo em que ocorrera a avaliacao.
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A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com
objetivo de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as
diferentes percepg¢des da comunidade académica e administrativa acerca da

instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados,

uma analise qualitativa € realizada pelas coordenacfes de curso, gestao

institucional e lideres administrativos.

A sensibilizagédo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de
0s processos de sensibilizagdo sdo realizados contando com a producdo de
material de comunicacdo (criacdo de artes, posts nas redes sociais
institucionais, elaboracdo de cards, e-mails marketing direcionados,
mensagens de texto SMS, articulagdo com diretores, gerentes, coordenadores
de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos
em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de
cartazes e/ou folhetos ou informacgBes estrategicamente posicionadas nos
campi em recursos eletrdnicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao
fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo
facil acesso a informagdo a todos o0s seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sé&o

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS




O processo de autoavaliacdo no UniFG é realizado na graduacéo, extenséo e
pos-graduacdo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia
e oportuniza a participacdo de alunos ativos, sempre em um processo
voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio & conduzido
objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a

qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma
verificacdo. Assim, a construcdo destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atende as necessidades
institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os
instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:
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CEMTREO UNIYERTITARID

Figura 1 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-1

anima

UCACAD
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 202141

QUESTIONARIO GRADUAGAO (10 a 2805)

: DIMENSAO DOCENTE !
O que dizer sabm dos(as) seus(suasl professoresias) Qual o sew nival de pevcepgdo em
relogdo a(ds):
1. As aulas minsiradas em ambents vintual
2. Esiratégias dusbcas ulizadas pelosias) professores(as)
3. Foma com que os(as) professoras(as) e relacionam com os(as) aunos{as)
Em relagso a3 seguinies afmagdes. 0 quanto yoceé conconds com
4. As relagoes professor-alune a2 lbongo do curso estimulam voce a estudar e
aprender
5. As avaliagdez de aprendizagem roalzadas peolos(as) professores(as) sdo
compatives com os contetdas ou femas trabalhados por eles{as)
6. Oslas) professores(as) domonstram doming dos conteldas abordados nas UCs
7. Oslas) professares(as ) incertivam voce a ir @m do que foi leconado
8. Oslas)professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

.. DIMENSAO CURSO =
Anfes de tuda, canfa pra gende” Qual @ seu nivel de parcepcdo am redacdo #aa)
9. Relavancia @ dos comeudos & competénaas irabalhadas no Seu Curso
10. Qualidade dos senvicos prestados pelos|as) coordenadores|{as) que dio suporte
& vooh (por exemplo pessoal admenistratvg, atendimento, canais Agrais)
11, Coorgenadoria) do curso
Querdmos Labey O que vocd ache 0o seU curso ng IES! Em reuco 43 seguintes afimnacdes, o
GUANTD VOOE LONCOVTR com !
12. O curso propicia boas expenénaas de aprendizagem novadoras
13.0 cur=o conkribui para o desanvolvimento de uma consciéncia etica pama o seu
exercicio professional
14.0 curso conlribus para vook ampliar sua capacidade de comunicacio escria
15.0 curso contribw para voch ampliar sua capackiade de resolver problemas
16. O curso promove integracdo de conteddos

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
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anima

DUCACAD
17.A IES oferece oporiunidades para os estudantes superaremn dificuldades
refacionadas ao processo de aprendizagen
18 As atwidades académicas desenvolvidas possibilitam refletir.  ampliar a2
COMWENCIA @ Promaver O respenid a diversidade
Um primeiro passo na sus vida professional.
19 Vocé faz estagio atuamente?
20 Vaocé trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de aluagao?
£ qual o seu nive! de sstisfaclo am relagdo.
22 A aplcablidade dos conieddos ofertados no curso pora 8 sus alusghoc
professional?
23 As oportunidades que a IES oferece em relagio 3 carmewa, estagios o
conhecimento sobre o mercado do trabaiho
Em relacdo &s sequintes afvmagdes, o quanio vocé concords com.
24 0 meu curso & bem visto por empresas & instituigdes que oferecem estagios na
drea
25 A IES oferece oportunidades para o5 estudantes partioparem de expengncias
IMeMacnais
26 E agora fala um pouco pra gente. quals sio os pontos mass bacanas oferecdos
pela IES para ajudar vool no prepare para © mercado de trabatho? (ABERTA|
27 E quats pontos vocd acha que amda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO =
Sabre o atendimento da IES, qual 0 seu niwd de salsTacS0 om refagdo A(s)
28 Clareza com que as informagdes s30 transmidas pela IES
29 Disponibdidade dos funconanos para  brar  diadas admwnistrativas
(CAACAC/Coordanaches)
30 Disponitelidade dos funciondros para lratar de guesides académicas
(Coardenador de curso)
31 E, de novo, queremos ouvir voc# Quais sA0 o5 ponios fortes do atendimento da
IES?
32 E quais ponlos vocs acha que podem ser mehorasdos?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-1

anima

EODUCACAD
AVA LIACAO INSTITUCIONAL 20214
QUESTIONARIO POS-GRADUACAO (13 & 31/05)
:: CURSOS DO LEGADO ::

1. Os professores relaconam os contetdos com a pratica profissional?

2. O contetdo mnistrado possibiitou o aprofundamento do seu conhecimeanto na
araa do curso?

3. As metodologias aplicadas pelos professores nas sulas facMaram o s=u
aprendizado?

4. A coordenacio do curso esleve disponivel para orientacio & esclarecinento de
duwdas?

5. O ULde aluno e demais sistemas (sala de aula vitual | Biblotecas | Zoom) s30
de 1act navegacio?

6. Oscanas de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonica)
foram eficazes na resolugho das demandas apresantadas?

:: CURSOS HIBRIDOS

7. O{a) mentor(a) 0 apoicd no seu percurso de aprendizagem?

8. O contal:do disponitdizado no ambente digitsl possbiMou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

9. O nancdegree expenance (problematizacio, vagem & plenaria) proporcioncy a
ntegragac dos contewdos do modulo?

10.As usabilidGades do Ulife favorecam sua expendéncia de sprendizagem?

11.Os canars da atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefanioa)
foram eficazes na resolugio das demandas apresentadas?

12.Q Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliolecas | Zoom) sao
de 1aci navegagan?

13.0 encontro com o professor aspecalista do nanodegree possibilitou um grau
maior de entedimento do tema e a solugdo de suas dividas sobre o conletdo?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-2

anima

DULACAQ

AVALIAGAD INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 & 22/11)

i NPS i
01. Qual a probabilidade do vocé recomendar a IES a amigos o familiares?
ATENCAO! UNiize & sscals ae 0 a 10, am qus 0 = ‘Definidivaments ndo recomandaria’ e 10 =
“Defintivamante recomendana
01.02. Por favor, indique a8 principais razdes que justificam o valor que vocs atribuiu
na questho antericr. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em reflucio aos sspectos abaixo, sinafize 0 seu grau de satisfagdo com a condugdo dofa)
professor{a):
Caso vood ndo se enuatie na quUesido, oU Saibe ou NS0 BNha elemenios sulicianfes para
responcé-la, use @ opgdo No 50! avalarindo se apics”
1. Qualficacio do(a) professor(a)
2. Estmiegias didabicas utlizadas pelo{a) profes=or{a)
3 Forma com gue ofa) professor|a) se relaciona com os{as) alunos{as)
Em relagio aos aspecios abalxo, sinalize o seu grav de concordincla com a conducio
dofa) professova):
4. As melagdes professor-alund a¢ longo do curso esimulam vocs 8 estudsr e
aprerder
5 As avaliagies de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativers
com os conteidos cu temas trabalhados por elela)
. Ola) docente demonstra dominio dos conteddos abardados nas disciplinas
. Ofa) docente incentivs vocd a i além do que foe lecionado
O(a) docente demonsira intergsss pelo Seu sUCess)
As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compatives

© o N ™

oom os conte(dos ou temas trabalkados por elde(a)
10 Gostana de comentar dgo em redagao so(a) professoria)? (ABERTA)
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anima

EOUCACAD

:: DIMENSAO CURSO ::

Em relacio a0 curso, sinalizé o seu grau de concorddncia nos seguintes aspectos:
Case vocé ndo se enquadre na guestdo, cu saibae ou ndo lenha elementos sufivientes para
responde-la, use 8 opgdo N&o s6f avalier/ndo se apica”

1.
2.

NSO A

O curso promove Interdisciplinandacde

Ha aplicabilidade dos conteldos ofertados no curso para a sus atuagdo
professional

Esta satisfeito com a qualidade e relevanca dos conteados & compeléncias
trabalhadas no seu curso

O curso propicla expenéncias de aprendzagem Inovadoras

O curse contribui para vocs ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para voce ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciencia élica para o sey
exercicio professional

A IES ofersce oportunidades para 0s estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

As atividades academicas desenvolvidas possibilitaram refletr, ampkar a
cCONVIVENGia @ promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instiulgdes que oferecem estaglos na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagao ao cursc? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::

Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspeclos:

Casoe voct ndo se enquadre na questia, cu saiba ou ndo tenha elemontos suficiontes para
FESPONJES, use 8 opedo “NEO sef svalier/m30 se apica”™

1.

2

3.

Trabalhe do(a) Ceordenador(a) de Curso

Quabicacdo dos funconanos para tartar de  questdes académicas
(Coordenador(a) de Curso)

Gostaria de comentar sigo em relagio ac(a) coordenador(a)? (ABERTA)
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DUCACAD

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

Vooe faz estagio atualmente?

Veocé trabalha amalmente?

O seu trabaino ou es13QIe asta relacionado & sua area de estudo?

Veoce esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relacao a

Bow N o

carreira, estagios e conhecimento sobre o mercade de trabaho?
5 Gostana da comentar algo em relacdo as opontunidades gue a 1ES ofereca?
(ABERTA)

: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em ralacao a0 atendimento, sinalize 0 seu grau de satisfacio nos seguintes aspectos;
Caso vood ndo 50 enquadie na questdc, ou saba o NS0 fenha elementes suficenfes para
respondd-la, use @ apgdo ‘Mio sof avadarndo se aphca”
& Clareza com que as nformagoes sdo0 transmidas pefa IES
7 Disponiblidade dos funcionancs para tirar duvidas administrativas
Qushdade dos colaboradores(as) que dic suporte a voce (por exemplo. pessosl
administrativo, atendimento, canais digitais)
8. Gostana de comentar algo em refacao ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAD SISTEMAS ONLINE ::
Em rmfaclo aos sistemas onfine, sinelize o aeu grau de salisfucko nos seguintes
aspuctos:
Ca50 voos Ndo 56 anquadre na quasise, ou saba ou N80 fenha elamentes Suficenres para
respondé.la. use & opclo Nlo sei avaianndo se apica”

1. Sistema acacémico da IES

2 Ambiente virtual de aulas remotas da [ES (saka de aula vilual)

3. Gostana de comentar algo em relagas acs sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
77 3A51-BA00 » wwaw cantroanversitancunify edulb



UNIFG

CEMTREO UNIYERTITARID

Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EOUCACAD

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre 8 Extensdo e as oportunidades existentes em sua

Institucao?

( ) Sim, peio Coordenadar, Protessor e/ou Diretor

( ) Sim, pelas reces (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
( ) Sim, pelas meus colegas

{ ) Nao ful nformado

2. Voca visita a pagna da Extens3o de sua instituigdo, em busca de informagoes e
oportunidades?

( ) Sim, frequentemente

( ) Sim, &s vezes

( ) Raramente

( ) Nunca thve interesse

( ) NEo viskel pais ndo sabia que exisie una pagna espacifica da Extensdo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensio esse semestra?

( ) Sim, participel de curso de curta dura¢ao (oferas mansais, carga horéarna de
ate 20 horas)

( ) Sim, particpel de projeto de axtensdo (com professor onemador ao logo de
todo o semesire)

( ) Sim, participel em prestecio de senigos 8 comunidade (clinica escola.
Nucleo de Praticas Profissionais. entre culros)

( ) Sim, participei em algumas atividades promovdas pela minha Instituicio ou
pelos meus professoras nas UCs ou no Vida e Carrera

( ) Ndo participei

4. Quanto a0 cursc em relacao a ampliagao do seu repertono de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagao
( ) Muite insatisfeito
{ ) Insatisterto
( ) Nem satisfeito, nam insatisfeito
[ ) Salisteito
( ) Muito satisfelto
( ) Nao sei avalian'ndo se apica

5. Quanto 30 curso em relagdo mo tema abordado, signalze o seu grau de
satisfacao

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
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( ) Muto insatisfeito

( ) Insatisteto

( ) Nem safisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisfeito

() Muito satisfelto

( ) Nio sef avaliarindo se apica

6. Quanto ao curso em relacao ao sistema (visualizagao do curso, do link, acesso,
entre culros), signalize o seu grau de satisfagio

( ) Mutto insatisfelto

( ) Insatisfeito

{ ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Satisieito

( ) Muito satisfelto

( ) Ndo sei avaliar'ndo se apica

7. Quanio ao Impacio éa Extensio Universttana em sua formacio académica e
professional, signalze o seu grau de satisfagdo:
() Muite insatisfeito
{ ) Insatisteito
( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
( ) Salisfeito

{ ) Mutto satisfelto
( ) Nao sei avalian'ndo se apica

8, Quanto ao impacto da extensdo para a transformacao da sodedade, sSgnalize o
seu grau de satisfagio:

( ) Mutto insatisteito

( ) Insatisfeito

( ) Nem satisfeilo, nem insatisfeite
( ) Salisfeito

( ) Muito satisfelto

( ) Nio sei avalian'ndo se apica

9. Se vood pudesse sugenr locais para que os Projetos de Extensao fossem
reakzados, quais senam? (ABERTA}

10.5e vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos
proximos Projetos de Extens&o, quais seriam?
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{ ) Comunidade de enforme do campus que estuca

| ) Populacio da micro-regdo onde o campus esta msendo na sua cidade

{ ) Com loda a populaclo da sua cidade

{ ) Com foda a populagdo das regides do sau asiado. onde seu campus asta
nsendo

{ ) Com toda a populagdo nacional

{ ) Outros. Quais? (ABERTA)

11 Quais desses ODS (objetwos de desanvolviments sustentavel] e mobdizam

mais?

| ) Erradicacdo da pobreza

| ) Fome zero & agricullurs sustentdvel
[ ) Sadde & bem.esiar

| ) Educacio e qualidade de vida

{ ) lgualcade de género

{ ) Agua potavel e saneamento

| ) Energa bmpa e acessivel

[ ) Trabalho decente @ crescimanto econdmico
| ) Industria, iInovacao @ Infraestruture

{ ) Reducao das desigualdades

{ ) Cidades & comunidades sustantiveis

( ) Consumo e producho responsiveis

| ) Agdo contra a mudanca global do clema

{ )Vida na agua

| ) Vida lerresire

[ ) Paz, pstica @ instituigdes eficazes

| ) Parcerias @ maios de implementacéo

12 Quante a qualidade da alivdade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau

de sabslagSo.

| ) Muia insatisfeilo

{ ) Insatisfeito

{ ) Nem satsfeito, nem nsadsteto
( ) Sagsselto

{ ) Muko satisfeito

[ ) NBo sai avallanndo 2 aplica

13.Quanto a qualidade de transformacao pessoal proporcionada pels atividade

extensionista, sgnalize o seu grau de satisfacio

| ) Muia insatisfeilo

{ ) Insatis‘erto

{ ) Nem satisfeito, nem nsasstero
| ) Spasfeto

{ ) MuRo satistelto

[ ) NBo sai avalierndo sa aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-2

anima

EOUCACAD

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAQ (08 a 22/11)

UNPS
01. Qual a probabilidade da vocd recomendar a IES a amigos & famillares?
ATENGAO: WXilize & escala de 08 10, em que 0 = Defintvamente nio recamenderia™e 10 =
‘Definitivamernie recomendana.”
01.02. Por favor, indique as principais razoes que justificam o valor que voce atribuiu
na questao anterior, (ABERTA)

02 Voo cursou aigumia) nanodegres'dscipling neste semesire?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacdo ao docente, sinalize o sew grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Uniize 5 seguinte escala para responder: 1 = Discarde totaimente* @ § = “Concordo
fofalmente”
03.0(a} mentor(a) promovey a conexao entre a drea de conhecimento do seu curso
e 0 mundo do trabatho
04 Ola) mentorfa) o apoou em sua jomada de aprendizagem facilitando a
reabzacho das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA =
Em relacdo a0 académico, sinalize o seu grau de concordincla nos seguinies aspeclos:
ATENCAO: Unlize a seguinte escals para responder: 1 = “Discordo totaimende” e 5 = “Concordo
fofalmente
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, mfograficos ) disponibdzades no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06,0 conteldo disponibilizade no ambente digtal possdxblou aprofundamento
técneco do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizagdo, viagem e plenaria efou outras
proporcionaram momentos de efetiva interagao e aprendizado
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:DUCACAD
0B.0O processo de svaliacdo do(a) nancdegree esta alinhado aos conteudos @
permile a efeliva mobilizagio de conhecimenio técnico &/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagio nas expenéncias permite a efetiva mobiizacdo de
conhecimento abordados O SeU Curso

:: DIMENSAC TECNOLOGIA i
Em relacio & tecnologia, sinalize o seu grau de concordiincia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: UtWze 5 saguinte escala pars raspander 1 = ‘Discordo fotalmeanta* e 5 = “Cancoran
tolsimente”

10.Voceé considera o Ukfe uma Plataforma de aprendizagem ntuitive

:: DIMENSAO SERVICOS ::
Em relagdo aos servigos, sinalize o seu graw de concorddncia nos seguintes aspectos;
ATENGAO: Uiize a seguinte escala para respandey; 1 = "Discordo tofaimente ' e 5 = “Cancordo
todaimente”
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico)
rasolveram suas demandas ou solictacdes
12 Os canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento felefonikco)
forneceram respostas dentro dos prazos previsios
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado
14 As solicilagoes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

: DIMENSAQ DISCIPLINAS :
Em relacdo as disciplinas, sinallze o seu grau de concordincia nos sequintes aspectos;
ATENCAC: UWze a seguinte escala para responder: 1 = ‘Discordo ofalmente * e 5 = “Cancordd
totaimente”
15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional
16.0 conteddo ministrado possibifiou o aprofundamento do seu conhecimento na
area do curse
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17.As melodologias aplcadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu

aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resclugdo das

demandas apresentadas

Em relacio &s disciplinas, sinalize o seu grau de satisfacso nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utitize a seguinte escala para responder: 1= "Discerdo totaimente” e 5= “Concordo
totalmenfe ",

19. Expenéncia de aprendzagem nas autas remotas {ao wvo)

20.Coeréncia entre os contaddos trabalhados @ as atvidades avaliatvas

21.Critencs de corregao nas atividades avaliatvas

22 Por favor, deixe seus comentanos, crilicas & sugestoes em refagio a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a

serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA
DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta
dos instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em

termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensédo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretacbes ambiguas do item
avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois o

ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de
multipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada € do
tipo Likert como formato de apreciacao geral, conforme se segue, das quais 0

respondente deve selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica
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No UniFG a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da
comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos periodos

em que acontecera a avaliagdo.

Tabela 1 — Periodo de aplicac&o da autoavaliagdo em 2021

Graduacao 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pés-graduacéo 13 a 31/05 -
Graduacao
2021-2 Extensédo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacéo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E
MEIOS DE DIVULGACAO

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido
pela sensibilizacdo, a execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a
elaboragcdo do relatério final e a discussdo do relatério com a comunidade
académica. A CPA considera que o0s objetivos tracados para a Avaliacdo
Institucional somente sdo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da
comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o
desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente,
um més antes da data definida no calendério escolar e envolve primeiramente
a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Acdes realizadas a partir dos

resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos
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alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicdo.

3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 6 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALAUNIFG

Compartilhe com

a gente suas experiéncias

na Avaliacao Institucional
e nos conte as mudancas
que voCeé quer ver,

- CPA -

ran
Comissio = De 10 d 23{5

G UNIFG

.El'n'ali:'Jg."Eﬂ
Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALAUNIFG

Queremos ouvir vocéa!

Participe da Avaliacao

para compartilhar suas
experiéncias e contar para
a gente as mudancas que

- CPA = voce qUEr Ver.
Comilssdo
prapria de
avaliacao

g5 De 13 a31/5

G UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

s/ AUNIFG

Escutar para aprender
e melhorar a cada dia.

O prazo para participacao
na nossa Avaliacao
Institucional 2021/1

foi prorrogado ate 4/6!

Gumf{:

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 9 — Banner Ulife convidando os alunos a participarem da Al

-
-. ~
’ Seu momento ¢& compartithar as

Muaangas gue vace gostarin de ver
De 10 a 28/5

#FALAUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

ALAUNIFG

Chegou 0 momento

de escutar voceé!

A avaliagio Institucional & wista como insirnamenio de melboria e de gualidac
icatamica. £558 avaliagdo 1am con D) npreandear & avallar fodos o
IOCR3SSS prodyuzings paia Inst H:.i‘ 30, niarvinda cnbcamaate Ra comurng

icacdémica o cientific

Ancta al na sua aganda, de 1075 a 28/5, a nossa avallagao estara dispenivel para

vocé dentro do Ulife, e vocé podera

+ Avaliar seus professares ¢ a nfraestrutura do seu campus
» Falar sobre 08 8aVigos que vochk pracisa,

+ Comentar em cada quesiao

+ Acompanhar sau parceniual de preanchmaento

« Salvar e conlinuar mais larde

Sora nos seudar a sar cada ve: melhores? A sua experiéncia importa muito

ndo deixe de participar!

E s acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem > Prossegulir >
Biblioteca Online - Avaliagiio Institucional 2021.1

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Chegou o momento
de escutar voce!

Nossa pesquisa mstituczonal esta rolando. & voce nao poda hicar de fora desss

Nela voca:

* Avalia seus professores e a infraestrutura do seu campus;
* Fala sobre os servigos que vocé precisa;

« Comenta em cada questao;

« Acompanha seu percentual de preenchimento;

« Salva e continua mais tarde.

Participe até dia 28/5 pelo Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem >
Prosseguir > Biblioteca Online - Avaliacido Institucional 2021.1.

Sua experiéncia importa muito!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — Card enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

tFALAUNIFG

Comecou!
10a28/5

Contamos com 0 seu apoio para
engajar nossos estudantes.

A opiniao deles e essencial para

0 NOSSO crescimento.

-CPA -
Comissao
prépria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card enviado especificamente aos docentes sobre a Al

FALAUNIFG

Ate 28/05

Ja incentivou seus estudantes a responderem

a Avaliacdo Institucional 2021/1?

A cada semestre aplicamos a pesquisa para
aprimorar a experiéncia dos nossos alunos

e alunas.

0 seu apoio é essencial.

A pesquisa vai até o dia 28/5.
G UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — Card enviado especificamente aos docentes no final da Al

Ultimos
dias!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.




CERTRO UN

Avaliagao Institucional 20211

Escutar nossos estudantes para
melhorar!

Esth chegando mats um periodo de MAvaliagho Institucionak

pansada para melhorarmes @ svangarmoes am tdo que fazames

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes a
acessar o Ulife para nos avaliart

Quoremos saber 0 que eles pensam sobre

Nossos docentes

Nosso atendimento

O curso

Avida académica/profissional
NPS

Contamos com Yoch nesso paricdo
para engajar nassos estudantos.

GUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

o Escutar, aprimorar
prépria de
@ e transformar.

A partir de hoje, dia 10/5, a Avaliacao Institucional esta

disponivel para nossos(as) estudantes, no Ulife.

Até o dia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos
servicos por meio de um formulario on-line, rapido e pratico.

O seu papel é essencial para incentivar a participacao
de todos e todas.

Contamos com voce!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al

Escutar, aprimorar

e transformar.

Até 28/5

Ultimos dias!

Estamos chegando aos ultimos dias para responder

a Avaliacao Institucionall

Seu apoio & essencial para incentivar a participacao de
nossos alunos e alunas nesse momento. Vamos completar

a pesquisa com sucesso e nos tornar cada vez melhores!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.




Escutar, aprimorar

e transformar.
Reta final! Até 28/5

Chegamos a reta final da nossa
Avaliacdo Institucional!

Com o seu apoio, conseguimos incentivar 0s estudantes

a participarem do nosso momenlto de escula e crescimento.

Agora & hora de refor¢ar 0 engajamento das nossas alunas

e alunos para complelar a pesquisa com SuCesso,

Contamos com vocé!

ecossiutema
| dMma

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 19 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

FALAUNIFG

AVALIAGAD

- CPA -

St & INSTITUCIONAL
prépria de

avaliacdo

PARTICIPE!

Ainda da tempo de participar e avaliar
05 ASpectos € 05 Processos importantes
da sua experiéncia universitaria

A Avaliacao Institucional deve ser feita
pelo Ulife > Menu » Bibliotecas Online.
Ela é rapida, facll e voce podera;
* Comentar e dar a sua opinido
sobre a sua Instituicdo;
« Avaliar os{as) professcores(as)
e as disciplinas ou unidades
curriculares que esta cursando;
» Avaliar o seu cursc e a coordenacaon;
* Avaliaro atendimento € os sistemas on-line,

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento
Nao deixe de participar|

CLIQUE ECONFIRA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

Sed mamento de
compartilbar a5 mudangas
que vl gostaria de ver

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 22 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

FALAUNIFG

QUEREMODS ESCUTAR VOCE!

- CPA -

ﬁfg’;:i‘jt;: PARTICIPE DA AVALIACAD INSTITUCIONAL
FES E NOS AJUDE A MELHORAR A SUA

avaliagao

EXPERIENCIA AQ NOSSO LADO

oS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

s ALACAOINSTITUCIONAL

Pam Construr uma 2ducacao transformadora. @ precise

atorar &5 axperiEncas ¢ ouvy 2 opinilo oe Nessos estusantes,

Por 580, patre o dias 8 o 22 de novembro, acontecera &
nosss Arallacho Inatitucional e 2021/2, também conhecida
antre of estugantes como FFALAUNA, #FALAANHEMB),
SEALAUNISUL...

A pedqusa é uma rtunigdade gue nossos alunos ¢ akinas

O curso
0s Dacentes do nosso Ecassistema
0 noso stendimento

A lormada académica

Altm cisso, 8 Avaiacho Insttucionat & muito Importante para a
COSUIGa0 OF UM E5SIN0 Cada vel melnor @ um amoiente

universtano colabarativo ¢ inspirador.

COoNtamos com 0 Seu 3poiol Conmversa com saus ashidantes e

mcentive-o8 3 participar,

NIUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGAOINSTITUGIONAL
& 2021/2

Para transformar, PROORIA DE
A\MLIAEIO

@ preciso escutar,

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

S u0VALIAGIDINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
e preciso escutar.

D hoje (8] até o dia 22/, & nossa Avaliscle Institucional
osta gispennre| Bara o5 0stLUEaNtos Wa Ulife para as
instituicées integradas {(4ges, Fesen, Sac hudas, Una WUniBH,
LniCuritbe, UniFG (Bakhia), FnlSocesc & Unlsul - Balnesria
Camboril, Floranopolls Contnente, Foranamois iha e ita)ad.
O ectudantes dax instituicées om integracio recobario o
Formulario per a-mail. (Arf et Moremib, FADE

IBME, NEALS, UNFL [PE) UniRither, LnP & LniSul {Araraagud,

Brago do Marte, Fiomandpalis = Dib Myussl, Florandoollk =

Trajamag, Icara, Pedra Brancs, Tubarfio @ Unisul Digikal)

Pale formiildrie, 61 alifmos @ a3 alunad pederbhe avaliar o5
docantos 4o nosso EHEEE-T.EI'IH. o ﬂ'l'.ﬂl'ldrl'l'lﬂl'llﬂ. 3 CLAMSE,

entre autres topices. B on-ling, rapide o pratica.

Oseu papel & fundamentad para InCentivar a participacao e
ontribule para & const o e TS jomada

s apddrmica transhormadora

FIJUNTOSPARATRANSFORMAR
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 26 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

sAVALIAGROINSTITUCIONAL
2021/2

Incentive a participacao
de seus alunos e alunas!

'

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
77 3A51-BA00 » wwaw cantroanversitancunify edulb




UNIFG

CEHMTRED UMIYERTITARID

S NALAGADINSTITUCIONAL
2021/2

A experiencia de cada
estudante importa!

J& avisou eus alunos @ sus akinas?

2 UniSul - BEslnadrie Cambsarid, Flasandoalis Contmenis
Floriantpolis [lha & Fajad).
sl astudantes das irstiuctes & ansing am
{&rhambi Morumbd FADERGS. FPE. IBMRE,
UHIFACS, UNIFG (PE), Unl Ritees, UnP & UnlSul [Aradangus,
Braco do Morte. Flariandpolis - Ddb Mussi, Flariangpolis -

Trafano, Icara, Pedra Branca, Tubardo & UniSal Digital),
wia formuldria erilsda par e-mail

atendimerts, o cursa,
do & pratico.,

& parbonss

AluntosParal mnsTarmar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicacdo, € realizado o acompanhamento do processo auto
avaliativo e disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices
de participacdo. Com base neste relatério é possivel realizar acbes para
incentivar os publicos, e assim garantir o0 maior nimero de respondentes

possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 28 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacao

Alumzace: mm

DBf12r2021 142150

25958 Mil vy EXTERGAD
Respandentes por IES - Mala POS-GRADUACAD HE ,
{154 Miclado  Usiversc - Mata  Finakrads ket g _—— e
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A0 Tokal

e 2205z |

25577
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Totd 2TETT 4736 TG 255563 Tt 259583 4796 ZTEIT Tatal 255583 4796 ZI6TT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e
diferencia os cursos de graduacdo e poés-graduacdo. Também pode-se
observar a adesdo a avaliacdo da Extensdo no canto superior direito.
Diariamente é rodada a rotina, para que os indices sejam atualizados, e a CPA
possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA tem acesso a
este dashboard, mas toda a gestdo da instituicdo, docentes e colaboradores.

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 29 — Grafico de participacdo discente na Al 2021-1

UNIFG
PARTICIPAGAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Considerando a nédo ha obrigatoriedade de os alunos responderem a Avaliacao
Institucional, os percentuais de participagao foram divididos em “Iniciados” e
“Finalizados”. O percentual denominado “Iniciados”, representa os alunos que
responderam parte do questionario da Avaliacdo Institucional, e o percentual
“Finalizados” retrata os alunos que responderam todo o questionario da
Avaliacdo Institucional. Neste semestre, a CPA trabalhou com a meta de
participagdo minima de 30%, somando os dois tipos de participacdes
discentes. Foi possivel perceber que o engajamento ndo aconteceu de forma
satisfatéria, sobretudo devido a interface e usabilidades do sistema utilizado,
somado a instabilidade constante dos acessos reportados pelos discentes, bem

como falhas na vinculagéo e atribuicdo das informagdes pelo banco de dados.

Associado a esta baixa, temos também o cenério de pandemia.
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3.4.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 30 — Grafico de participacdo discente na Al 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Diferente do primeiro semestre em que tinhamos percentuais, no segundo
semestre, temos a quantidade de alunos participando da Avaliacédo
Institucional. Observamos que o total de alunos, € identificado como “Universo”,
e contém 9.320 discentes a responderem. Destes, 41 responderam parte do
guestionario, e 627 concluiram todas as perguntas. O processo de
autoavaliacdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma vez que a Anima
Educacdo vivenciava a integracdo com a Laureate. Todos o0s setores
envolvidos na aplicagdo da Avaliagdo Institucional, bem como os processos,
sistemas e até mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudancas. Isto
afetou os fluxos de sensibilizacdo e verificagdo das bases antes da avaliacéo
iniciar. Houve alteracdo na data prevista no calendario académico, para que
fosse possivel executar a autoavaliacdo. Apos a finalizacdo da Al, a CPA e
todos da comunidade académica puderam responder um Forms, com O

objetivo de identificar as principais falhas no processo de 2021-2, e assim

tentar melhorar os aspectos na Avaliacao Institucional de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que o UniFG integra o grupo educacional Anima, grande parte
da execucdo da Avaliagdo Institucional é realizada pelos setores da holding.
Como por exemplo, a geracao, limpeza e verificacdo das bases de informacéao,
que ficam sob a responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem como, a
inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de aplicagdo da Avaliacao
Institucional, o tratamento estatistico e a geracdo dos resultados que sdo
responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA
acompanha o trabalho de perto, através de reuniées semanais com os lideres

destes processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apos a finalizacdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o apoio do setor
de Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os
resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagbes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado
dashboard, disponibiliza os dados em forma de tabelas e gréficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracao dos relatérios
para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da
IES, os resultados por escola séo disponibilizados para os respectivos gerentes
em um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA,
divulga os resultados no site institucional, para os coordenadores de curso,
para os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de
cada curso sdo analisados pelas respectivas coordenacbes e membros do
NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragdo do Plano de Acdo Académico.
Os resultados dos servigos, atendimento e sistemas online sdo verificados
pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os Planos de Acédo
Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgagéo, os dados publicizados

sdo os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das

Duarte, 48100 « Bajrro Sio Sebastitg « CEP. 46 430-000 + Guorarmbl - Bahi
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informacdes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos

Pedagogicos dos Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituicao.

As informacbes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacdo
Institucional, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°

10.681/2004 (SINAES), artigo 3°, as quais estdo demonstradas na figura

abaixo.
Figura 31 - Eixos e dimens8es do SINAES

Eixo | i . .

Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V

Planejamento e ) . X0 ;
Avaliacio Desenvolvimento Politicas Politicas de Gestio Infraestrutura
V.a (; Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimensdo | Dimensédo Il . &
- Dimensao V
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e

= Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensao VIII Dimensio IV Dimenséao VI

Planejamento e Dimensao VII

Comunicagdo com
a Sociedade

Organizagdo e

Avaliagdo Gestio

Institucional

Infraestrutura

Dimensao IlI

Responsabilidade
Social . 0
Dimensao X
Sustentabilidade
Financeira

Dimensao IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)
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v Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagao)

Visando o desenvolvimento das avaliacdes, a CPA considera a complexidade e
diversidade de publicos na promocao de acdes que estimulem a participacao e
a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a
participacdo das Coordenacdes dos Cursos, Assessoria Académica,
Coordenadores Técnicos da Pds-Graduacao, Corpo Discente e Corpo Téchico-
Administrativo. A partir da discusséao dos instrumentos realizada em reunides
da comissao, é possivel identificar se as questfes estdo condizentes com 0
que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposicdes de avanco e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o

compromisso da instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em gréficos,
que fazem parte deste relatério, e que apresentam em percentuais 0S
resultados obtidos nas avaliagdes. Contudo, dados qualitativos complementam
as pesquisas realizadas e servem de direcionadores para complementar as
propostas de reflexdo. A CPA é a principal articuladora da instituicdo, pois, por
meio de sua pratica, € possivel avaliar todo o processo e elencar as

oportunidades de melhorias a serem implementadas.

Todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho conjunto de criacéo,
ate a efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos
departamentos da instituicdo, tais como académico, recursos humanos,

marketing, tecnologia e informacg&o e o engajamento ao estudante. Todos eles

alimentam a CPA.
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Todo o processo da autoavaliagcdo envolve oito etapas: Reunido Inicial,
Preparacdo, Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento,

Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de
autoavaliacdo o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e
repensar, atuando com autocritica e estabelecendo formacdo da cultura

avaliativa.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade
académica, transformar sua percepcédo em evidéncias e devolvé-las de forma
qgue a instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo

técnico-administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a
sociedade civil. A participacdo dos membros da sociedade civil na CPA ajuda a
instituicdo nesta tarefa, pois trazem a percepcao desse publico em dialogo que,
ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de

informagdes, situacdes de trocas e de discussoes.

Essas préticas favorecem o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo
seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus

administradores e de seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o0 cumprimento das metas estabelecidas pelo
SINAES e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga os

resultados da autoavaliacdo para a comunidade académica por meio do site

institucional.
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Apés a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas
dissertativas, a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos
e proposta de producdo de plano de acdo de acordo com o0s pontos
identificados como fortaleza para aprimoramento continuo e as oportunidades
de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposi¢cdo de acles e
metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatorios ensejam a proposicao de Planos de A¢do que sao solicitados aos
respectivos lideres e acompanhados durante o periodo letivo, visando um
melhor desempenho na proxima avaliacdo. Estes Planos de Acdo auxiliam as
liderancas a preservarem e a aprimorarem a qualidade de ensino, cujos

resultados das avaliagdes sao, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
guantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos
resultados obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencao
de criticas e sugestdes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem

necessarias.

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a
avaliacdo externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes:
organizagdo didatico-pedagodgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura,

produzindo um relatério que destaca as potencialidades e as fragilidades dos

cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).
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Em termos de avaliacéo externa, a instituicdo se vale, ainda, dos relatérios das
comissdes de avaliacdo in loco que atribuem Conceito Institucional (Cl), dos
Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD),
dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE,
dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC) como insumos relevantes para reflexdo e
avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos

local, regional e nacional.

4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v Dimenséo 1 (Missao e Plano Institucional)

O Centro Universitario FG apresenta como Missao: “Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Estado, através da preparacdo de
profissionais, com solida formacdo humanistica e técnico- cientifica,
conscientes do seu papel social e comprometidos com o exercicio da cidadania
plena.”.

A qualidade das acbGes académicas da instituicdo estd fundamentada em
valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento
ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o
respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo

comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

A Avaliacédo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a

gualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-
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TP AT A it P e - §
Lol =BaLAL A CE M CanvEr SITanoUniig eduh

meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracao de



C unNiEG

dimensdes externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um
processo construido e assumido coletivamente. Tal esfor¢o institucional,
liderado pela CPA, prescinde da participagdo de todos o0s setores
universitarios, garante a possibilidade de gerar informacgfes para tomadas de
deciséo de carater politico, pedagdgico e administrativo. Sendo assim os atos
de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma intima relacdo com
a avaliacéo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados,
corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais informac6es devem subsidiar o
planejamento de novas acfes, em um processo de retroalimentacéo curricular,
com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acdes definidas

no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do
ensino, de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na
importancia da extensdo, sdo os pilares de nossa vida académica e
comunitaria, promovendo a formacdo de profissionais altamente técnicos,
éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e cidadania,
comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e
local. Assim a instituicdo preocupa-se em formar profissionais que promovam

desenvolvimento da sociedade civil.

A producgao, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico
e pratico constituem-se em acdo integrada, buscando desenvolver a vida
cultural dos cidadaos, apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos
e sociais. Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que
a educacao e a exceléncia académica séo o principal pilar das transformacdes

sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacao

do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério de
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Autoavaliacao Institucional é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e
apresentado a gestdo da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as
indicagOes de melhorias a serem empreendidas sao apresentados e discutidos
com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério
junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os
docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliacao,
resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente

NO CUrso.

v" Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

O Centro Universitario FG como instituicdo de ensino, tem o compromisso de
conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de
contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a disposicao da
comunidade no entorno da instituicdo todos 0s recursos necessarios para
atendimento e prestacdo de servicos aos que necessitam. Com esta atitude, a
IES pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia cidada, sempre
reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a construcao de

uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestéo, a IES tem buscado repensar a forma
como age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes),
publico externo (fornecedores e discentes) e também com outros publicos
diretamente afetados pela sua atuacédo (6rgdos governamentais, comunidade,
sindicatos, pais de alunos, entre outros). A ado¢éo de um modelo educacional
em sintonia com 0S novos tempos e que garanta a formacao integral aos
educandos implica fortes impactos para a gestdo da instituicdo, em todas as

suas dimensfes: académica, de pessoas, administrativo-financeira e

mercadoldgica.
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Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo,
aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente
respeitadas suas caracteristicas e classificagdo perante o Ministério da
Educacao.

Com relacdo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criacdo de um
ambiente saudéavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a
meritocracia e a uma filosofia de gestdo inclusiva, isto €, que incentive a
transparéncia nas relacbes humanas e a participacdo das pessoas nas
decisbes, tornando-as parte indissociavel de sua missdo, sua visdo de seu

proposito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se nao
somente as questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos
investimentos como também praticas relacionadas a administracdo da
infraestrutura, relacdes com parceiros e fornecedores, organizagdo interna e
governanca. Verificam-se ai impactos relacionados ao desempenho econémico
da instituicdo, assim como ao desempenho ambiental e ao desempenho social.
Na perspectiva da gestdo, a adogcdo de praticas de responsabilidade social,
como um espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que
as experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacao profissional
e que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negécios ajudem a

contextualizar as experiéncias vividas na instituigcao.
» Internacionalizacéo

Ciente de que a educacgao nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem
dos discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como
proposito educativo a formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania
planetaria. Na perspectiva de se construir uma educagédo global, as IES da
holding criam condicbes para que isso aconteca, incluindo o elemento

internacionalizagdo no curriculo de seus cursos e consolidando uma politica
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que contempla a possibilidade de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem.

A internacionalizacdo aparece a principio como uma oportunidade para
conhecer novos modelos de ensino, para visitar instituicbes-referéncia, para
estabelecer contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento e
para ampliar oportunidades de intercambio de alunos e docentes por meio do

acesso a cursos e programas de lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, o UniFG incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizagdo de
parcerias estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovacdo e
oportunidades de estagio em empresas estrangeiras sediadas no pais e de
ingresso do aluno em maodulos internacionais em instituicbes estrangeiras. No
UniFG, a internacionalizagdo caracteriza-se, assim, pela interacdo entre as
varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, havendo,

inclusive, praticas de extensao internacional.

Na prética, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre funcdo primordial de promover a
cooperacao internacional para a melhoria da capacitacdo profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participacdo no
desenvolvimento industrial, econémico e social dos paises envolvidos,
contribuindo ainda, de forma indelével, para a consolidagdo da boa imagem

universitaria perante a comunidade.

Alguns caminhos para a consolidacdo dos propdositos da internacionalizagéo no
UniFG sao:

« entendimento da necessidade de fortalecer as intengdes

formativas dos estudantes como cidad&aos locais e globais;
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o implementacdo dos principios basicos do letramento transcultural
por meio da descricado dos saberes a ele relacionados;

e capacitacdo dos docentes para que saibam explorar,
metodologicamente, os principios da educacdo globalizada e
globalizadora,;

e construcdo das possibilidades de trocas de saberes e de
experiéncias por meio de parcerias e de programas internacionais

gue possibilitem o intercambio bilateral para discentes e docentes.

Ademais, em seu ecossistema de aprendizagem, o UniFG adota o ensino com
nanodegrees, componente curricular da pos-graduacéo lato sensu que é, ao
mesmo tempo, um breve curso com certificagdo. As disciplinas internacionais
passam a ser, entdo, nanodegrees. Dessa forma, com a ajuda de nanodegrees
internacionais oferecidos pela IES, os alunos tém a oportunidade de aprender
sobre temas essenciais para o0 mercado globalizado. A cada semestre, sé&o
ofertadas opc¢Oes de nanodegrees. As aulas sdo ministradas totalmente em
inglés ou espanhol, portanto, é necessario ter dominio no idioma. Ao
concluirem o curso, os alunos podem obter certificacbes. Além disso, podem
ser realizados programas de intercambio ou médulos internacionais focados na
area do curso do aluno. E importante ressaltar que, para fazer intercambio, o

discente precisa ter concluido 40% do seu curso de graduacéao.

As modalidades de intercambio séo: intercambio académico, cujo objetivo é
promover o intercambio com instituicbes internacionais e proporcionar uma
formacado académica diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao
aluno a oportunidade de adquirir experiéncia profissional no exterior, durante
um periodo da sua vida académica; moédulo internacional, que oferece
programas de curta duracdo, em areas especificas do conhecimento, no qual o
aluno podera estudar em uma instituicdo no exterior e obter o certificado
internacional do modulo cursado; visita técnica no exterior, que proporciona ao
aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o funcionamento de

instituicdes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse; e curso de
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idioma no exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia linguistica
com certificacdo internacional, além de promover o seu desenvolvimento

intercultural.

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais
sao publicadas as regras do processo seletivo e a documentacao que o aluno
deve apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicdo, é
possivel acompanhar o andamento dos processos. O UniFG também pode
receber alunos estrangeiros para periodo de intercambio e professores
estrangeiros para lecionar em eventos, atuando como visitantes ou como

convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada
vez mais globalizado, € necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do
idioma, mas sim das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula
ampliada e da oferta de novos espacos de aprendizagem, € natural, por
pressuposto, pensar na relacdo dos estudantes com o mundo para o
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias profissionais e pessoais,
entendendo que o alcance de sua formacg&o deve possibilitar-lhes ultrapassar

também os limites de compreensédo do contexto local no qual estao inseridos.

As soft skills sdo um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis
para que um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que
estabelece para a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras
da realidade local fazem sentido no contexto das leituras da conjuntura global,
€ constituido um tipo especifico de letramento, que tem sido denominado
letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades especificas de

leituras de contexto, que contribuem para o0 desenvolvimento do pensamento

critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.




Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que séo cidaddos do mundo
implica criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais,
politicos, econdmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes
significativas com a forma como esses mesmos desafios se apresentam
globalmente. Assim, a internacionalizacdo no UniFG busca criar oportunidades

para a troca de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos.

N&o apenas por meio de intercambios, mas dentro das proprias instituicées de
ensino (internationalization at home). Dessa forma, sdo desenvolvidas a cultura
internacional, na IES, e a mobilidade internacional, em que ha possibilidade de

vivenciar experiéncias de aprendizagem no exterior.

7 7z

Quando é abordada a cultura internacional, € importante ressaltar que sao
trabalhados temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da
importancia da Internacionalizacdo (mudanca de mindset); curriculo que
proporciona competéncias académicas globais e interculturais (soft skills);
capacitacdo linguistica; engajamento internacional por meio de palestras,
projetos académicos e integracdo dos alunos estrangeiros; intercambio entre

as IES que integram a Anima Educac&o.

4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v" Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

As diretrizes para o ensino da graduacéo convergem para conteudos teoricos e
praticos atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional
com dominio dos fundamentos aprendidos nos cursos onde o0 processo de
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ensino prima pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como
instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo das atividades
académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacdo generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em
atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de formacao;
Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacéo especifica
para docéncia nas diferentes etapas da educacdo e insercdo no debate
contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econdmicas,
sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnolégica por conteudos
praticos associados a formacdo tedrica de aspectos disciplinares e
interdisciplinares para formagédo cientifica voltada a compreensdo das

operacOes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na
participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E,
neste sentido, o conhecimento deve ser construido pelo proprio estudante,
incluindo multiplos meios, sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia
pratica. Nessa politica, o professor define-se como o orientador da pesquisa,
exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da confianga, da
desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do
conhecimento adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e

estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPl,quanto os Projetos Pedagodgicos dos
Cursos (PPC) acolhnem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a
educacdo e nao o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao
estudante para ser um cidaddo completo, para entender mais e melhor o
mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a

formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
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compreensao interdisciplinar dos fenébmenos e das transformac¢des sociais, 0
senso ético-profissional, com responsabilidade social, compreensdo da
casualidade e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca
constante da liberagdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

A IES incentiva e subsidia as nucleagcbes de pesquisa, com vistas a
constituicdo ou consolidacdo de grupos, nudcleos, laboratérios, centros e
institutos de pesquisa, 0s quais contam com a atuacgéao integrada de docentes e
discentes dos cursos de graduacéo e de pés-graduacao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de
pesquisa das suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, €
parte do processo académico de formacdo do aluno, de qualificacdo do
professor e de intercambio com a sociedade, o que implica relagbes multi, inter

ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacao
Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar
do Programa. Este programa representa o primeiro passo do aluno para a
especializacdo académica sendo a melhor forma de introdu¢do no universo da
pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos de Graduacao,
tecnolégicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagcam
parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pdés-Graduacdo ou das

Linhas de Pesquisa.

A Iniciacdo Cientifica da instituicdo permite a formacdo de uma nova

mentalidade no ambito da Graduacdo e que, ao se voltar para a criacdo e




C unNiEG

consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo s6 o aprimoramento do

ensino e da extensao, mas também o fortalecimento da pés-Graduacao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos
cientificos que se fundamentam na tradi¢do investigativa da IES, de onde se
originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de
Pesquisa que compdem os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas
de pesquisa dos cursos de Graduacdo viabiliza o envolvimento e o
entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de experiéncia
aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes.
As pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um professor
que sera o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da
selecdo do método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da
orientacdo bésica para o0s resultados e conclusbes com a consequente
apresentacao do trabalho em eventos cientificos e publicacbes académicas. As
inscricbes para o programa de Iniciacdo Cientifica sdo feitas a partir da

publicacdo de editais.

A politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa
e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo
académica pressupde uma acado na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o0 ensino e a pesquisa desenvolvidos na

instituicdo. Essa acédo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser

trabalhado e articulado com o ensino.
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As politicas de extenséo da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar

para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepcoes:

o Adocéo da interdisciplinaridade, objetivando a interagdo entre
areas distintas do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos
metodoldgicos;

o Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacao dos resultados produzidos.

Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma a
Extensdo como processo académico, em gque toda acdo extensionista deve
estar vinculada ao processo de formacdo de pessoas e de geracdo de
conhecimento. A agao extensionista tem no estudante o centro do processo
para a aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades
necessarias a atuacdo profissional e de sua formacdo cidada, as quais
conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de

organizacoes, profissionais e pessoais.

A |ES pratica sua Politica de Extensédo atenta em promover a interacao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a

ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o0 instrumento, por exceléncia, de
(inter)relacdo da InstituicAo de Ensino Superior com a sociedade, de
oxigenacdo da propria Instituicdo, de democratizacdo do conhecimento
académico, assim como de (re)producdo desse conhecimento por meio da
troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou, uma forma

de “interacao dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacéo da

sociedade.
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No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia € pensar como a
Extensdo pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais

expressos nos dialogos com as comunidades e com 0s governos.
v' Dimenséo 4 (Comunicacdo com a Sociedade)

Sdo priorizadas as versbes digitais como fonte de informacbes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco
noticias sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensdo
universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a
agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de

comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe
na interlocugdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e
empresariais que interagem com as &reas de conhecimento e com o0s
curriculos dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da
Politica Institucional de Comunicacao sao as areas de Marketing e de Relacdes
Institucionais, responsavel por todas as ac¢des de divulgacdo da IES voltadas
para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir insercées

espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relacfes Institucionais, a

instituicdo disponibiliza um canal de comunicagdo via portal. Essa area é

responsavel ainda pela producéo e clippings de noticias das acdes e eventos
da IES.
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As acles internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicdo, que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sdo encontradas informacfes sobre cursos,
processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatérios e avaliagdes
institucionais, além de outras informacfes de interesse do publico externo. A
pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um formulario de
Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que
além de ampliar o alcance das informac¢des, promovem um canal aberto de

interacdo para davidas, elogios, reclamacdes e sugestoes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicacéo,
como materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas regifes de
atuacdo da Instituicdo. Também sao utilizados espacos de midia externa,
Televisdo, Radio e o proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram,
Facebook, Twitter, Spotfy, Youtube e Linkedin. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado
no atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos
0S cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é
reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre 0s processos seletivos e cursos. As coordenacdes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com 0Orgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar 0s
publicos especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados
importantes e promover eventos académicos. No caso de comunicados mais

simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de texto enviadas

para os celulares dos alunos.
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Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e
professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece
suporte académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e
material institucional de apoio. Toda a comunicacao interna tem como ponto de
partida as necessidades desses publicos, que sédo levados em consideracdo
respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacdo. Na tabela abaixo, estdo

descritas as quantidades de atendimentos realizados pelo setor:

Tabela 2 — Quantidade de atendimentos realizados pelo NAP

N° de atendimento aos N° de atendimento aos N° de atendimento aos
Discentes Docentes Colaboradores

287 11 6

Fonte: elaborado pelo CPA.

Com a proposta de promover a aproximacéo entre liderancga e colaboradores, a
instituicAo organiza o Café com a Lideranca. Durante o encontro, sao
discutidos diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e
iniciativas estratégicas, agdes e projetos em andamento, entre outros. A IES

elabora um convite enviado para este encontro.

BN

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da IES junto a imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de
dar visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas
e acOes desenvolvidos por alunos e docentes.

v' Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)
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A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizacéo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social
e politico. Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos

alunos na IES.

As formas de ingresso sao processo seletivo, Enem, transferéncia externa,

ingresso de diplomado, reingresso e certiddo de estudos.

O ingresso de alunos na instituicdo € feito via processo seletivo, adequado as
normas legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a
selecéo de alunos via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para

o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduacdo na educacdo superior, de
estudantes que nao tém condi¢cOes de arcar, integralmente, com os custos de
sua formacédo. Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente

matriculados e atendendo todas as exigéncias da legislacao vigente.

Tabela 3 - FIES 2021

VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO

2021-1 2021-2 2021-1 2021-2

805 627 119 202

Fonte: elaborado pela CPA.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)




O Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos integrais ou
parciais, a estudantes de cursos de graduacédo, de acordo com a legislacdo

vigente.

Tabela 4 - PROUNI 2021

VAGAS AUTORIZADAS PREENCHIMENTO
2021-1 2021-2 2021-1 2021-2
51 32 51 31

Fonte: elaborado pela CPA.

» Programa Empresarial
A instituicAdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com
percentuais de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a
quantidade de funcionarios que estudam na Instituicdo. As condicbes estdo

descritas em regulamento proprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusédo social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permanecam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e conviccbes
esta fundamentada nos valores definidos na misséo institucional alinhada aos
nossos alunos que sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se

beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica
com o propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da
escola e do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos
cursos com vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas
frentes de atuagao.
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Os Cursos Extracurriculares estdao alinhados a Politica de Cursos

Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece

apoio aos estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertorio

de competéncias e desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes

guanto de estudantes veteranos.

Os Cursos Extracurriculares sdo ofertados gratuitamente a todos os estudantes

dos Cursos Tecnologicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual

de Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.

Através do Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo a IES visa preparar

alunos e egressos parao mercado de trabalho global, proporcionando

recursos, orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para que

possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de

obter um estagio, emprego ou o desenvolvimento do seu negécio. A ferramenta

de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que combinam o

perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de

match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda € possivel serem

encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de

trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e

Feed de Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas

chances de ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora.

Um dos recursos mais utilizados até o momento é o Criador de Curriculos,

ferramenta que auxilia na confec¢cdo do curriculo e carta de apresentacao.

Apo6s fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por

especialistas.
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Outro recurso € a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas

entrevistas dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no
mercado de trabalho. Nesta opcdo, o aluno simula ser entrevistado por
profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo
Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente,
0s estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio
para a vivéncia internacional, incentivar a imersdo cultural, além de
desenvolver no estudante competéncias globais fundamentais para atuagéo no

mundo globalizado.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de
projetos com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do

Carreiras e Aulas Espelho, com professores do exterior.

4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v' Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal do UniFG, had o levantamento das

necessidades de capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores,
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estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios para incluir no

orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do
projeto académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar
metodologias inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores
facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos

continuos de capacitacéo.

O Programa de Formacao Continuada do UniFG, se organiza por meio dos

projetos descritos a seguir.

- SALA MAIS

O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorre no retorno as atividades
docentes, apds o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacéo sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢cdes do
Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a
identidade docente, a cooperagédo profissional e a integracéo curricular como

forma de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
» Autoconhecimento e Acolhimento
» Avaliacdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreensao (EpC)
» Diversidade e Incluséao
» Hibridez na Rotag&o por Estacoes

= O Ensino para a Compreensao (EpC) na Prética

»= Planejamento em Duplas




UNIFG

CEMTREO UNIYERTITARID

Figura 32 — Divulgacgao do Sala Mais

= JUS

3 jornada docente

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

- FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de

formacao de multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma,
os multiplicadores vivenciam as atividades de formacdo que coordenam com 0s
grupos de docentes. Durante a formag¢do dos multiplicadores, houve trocas de
experiéncias e sugestdes, no sentido de aprimorar as atividades a serem

desenvolvidas com os docentes.

- FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento
das diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico;
da plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construcdo do
curriculo do futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O
conhecimento sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao emprego de recursos e estratégias
metodoldgicas envolvendo as acdes tutoriais e docentes no projeto.

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
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- HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo
em todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo
integral e em tempo parcial. O horério coletivo € considerado um momento de
formacdo continuada que visa ampliar o conhecimento dos docentes em
jornada sobre temas relevantes para a sua atuacdo no ecossistema, nos
cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o acolhimento

aos estudantes.

- SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No

evento, sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por
vir E um momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e
canalizacdo de energias para o trabalho do semestre, além de constituir-se em
evento de formacéo docente. Assim, como forma de inspirar os docentes para
vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou internacional

serdo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes

para a consolidacdo do Ecossistema Anima e para a realizacdo do curriculo na
IES.
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Figura 1 — Divulgacédo do Simpédsio Docente
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A selecdo do corpo docente € feita por meio de analise curricular, entrevista e
aula teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do
setor de Gestdo de Pessoas, 0 coordenador do curso e um professor da area
convidado, quando o candidato, demonstra competéncia didatica e

conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais,
no que concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores.
Além da titulacdo - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e
doutores - a Instituicdo também valoriza o trabalho do docente que apresenta
experiéncia profissional tanto no magistério como fora dele. Na tabela abaixo,

séo apresentados os numeros de docentes vinculados a instituicdo em 2021.

Tabela 5 — Quantidade e titulagdo dos docentes

Centro Universitario FG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O corpo técnico-administrativo do UniFG é constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formagdo académica e a

experiéncia profissional comprovada em suas contratagdes.

Tabela 6 — Quantidade de colaboradores

IES N° colaboradores

‘ Centro Universitario FG ‘ 358

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacao das carreiras
e da remuneracdo fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios
estabelecidos estdo dentro das premissas especificas da Politica de
Remuneracao, respeitadas as particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale-
alimentacdo ou refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldgico,
descontos em escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a
concessao de bolsas de estudo para curso superior e pdés-graduacéo
(graduacao: até 90%; pos-graduacao: até 50%; cursos de extensao: até 50%),
que é maior do que o exigido pela convencdo sindical e o que é dado pela
maioria das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacao

das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como proposito homenagear o0s
colaboradores nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

= Nova Titulagéo

» Falecimento

» Aniversario

» Doacéo de Sangue

» Recuperagdo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as

homenagens para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-
19)
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Figura 2 — Divulgacédo do Programa Valor das Pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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O UniFG promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,

alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a

maximizacdo do desempenho do seu capital humano e dos resultados

empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos

novos colaboradores até acdes direcionadas a formacdo de liderancas e

equipes, podendo planejar e executar as acdes em parceria com as pessoas.

Quadro 2 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacao Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranca Transformadora e Sucesséo

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestdo Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestéo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecdo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cédigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores
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Analisar Problemas e Tomar Decisbes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianga

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséo

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragfes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestdo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestéo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestdo de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores
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Lidar com a Ansiedade Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagdes Todos os colaboradores
Lideranga Baseada da Psicologia Positiva Todos os colaboradores
Lideranca Estratégica Todos os colaboradores
Liderando Equipes Virtuais Todos os colaboradores
Organizagdo no Trabalho Todos os colaboradores
Produtividade em Word Todos os colaboradores
Talento e Criatividade em Power Point Todos os colaboradores
Trabalho Remoto Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar Todos os colaboradores
Vender o medo de falar em publico Todos os colaboradores
Vender objecdes Todos os colaboradores

Viséo Sistémica Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educagéo Corporativa Anima.

v' Dimensao 6 (Organizacao e Gestédo da Instituicao)

O Centro Universitario FG tem como 6rgdo méaximo de gestdo o Conselho
Superior, de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os
assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e
disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e se reune uma vez a cada semestre, em datas

fixadas em calendéario préprio.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autbnoma, encontra-se a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos

orgéos gestores, aos conselhos superiores e a comunidade académica da
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Instituicdo, a cultura avaliativa, de acordo com o0s principios e as diretrizes do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um
orgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva no dmbito de casa
curso. E o Nucleo Docente Estruturante (NDE) € o é o 6Orgao deliberativo,
normativo e consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de
concepgao, implantacdo, acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo
continua dos projetos pedagogicos dos cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités,
como o Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comiss&o
de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participacdo nos 6rgdos colegiados é
atuante por meio de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os

Centros Académicos (CA’s).

v Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

A UniFG objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentéria das atividades
educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica
que orienta a alocacdo de seus recursos e investimentos. Procura investir
naquilo que € exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente para o
namero de alunos previstos. A verificagdo do atendimento ao planejado é
realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de

Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.
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Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condicbes de funcionamento das atividades da Instituicao,
priorizando aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicéo
0s bens moveis, imdveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os

suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa
sdo reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da

instituicdo. O mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna € participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a
qualidade dos nossos cursos e servicos (principalmente os de atendimento as
demandas do aluno), a fim de evitar ou minimizar a evaséo. Bons cursos, bons
professores, boa reputacdo e o valor de nossa marca séo atrativos de mercado

gue precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram
0 orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderancas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a
mantenca da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de

crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas
e externas em suas consideracdes e solicitacdes. O resultado da Avalicdo

Interna, disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada




de decisdo de onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de

maior ou menor prazo.

A receita liquida do Centro Universitario FG, durante o ano de 2021, foi de
R$59.198.184,00 e o EBITDA foi R$15.267.556,00. Os principais investimentos
foram nas areas de biblioteca, infraestrutura, laboratorios em geral, tecnologia

da informacao. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$167.564,22 em Seu acervo
nas plataformas digitais.

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica
de nossos alunos, a IES investiu o total de R$3.136.764,92 na
construcdo de novos espacos e revitalizacdo de espacos ja existentes.

e Laboratorios em geral: a instituicdo gastou o total de R$540.531,00 com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratorios adequados
para um ensino pratico de qualidade.

e Tecnologia da Informacédo: o valor gasto com tecnologia em 2021, foi o
total de R$11.855,00.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢cdes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade

para atingir os objetivos tracados para cada curso da instituicéo.

4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

v' Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)
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Os espacos fisicos do Centro Universitario FG possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais,
pelas diretrizes dos cursos e pelos 6rgdos oficiais de fiscalizagdo publica. A
edificacdo conta com sistema de ventilagao natural e artificial (ar-condicionado)
em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar a manutencao

e a higienizacdao.

As instalacfes sao acessiveis e atendem a legislacédo vigente NBR 9.050/2004,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de 1988,
em seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e
7.611/2011; Portaria n. 3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com 0s sistemas acustico
e de iluminacédo, além de ter um sistema de prevencdo e combate a incéndio

adequado e aprovado junto a corporacdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica,
contando com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde s&o
alocados os links, servidores e demais ativos de informatica para um eficaz

atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposicdo dos corpos
docente e discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores

multimidia, notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.

O Centro Universitario FG tem os seguintes espagos disponiveis:

= Salas de aula

» Instalagbes administrativas

Pedro Felipe Duarte, 4810« Bairre S0 Sebastita « CEP 46 430-000 +» Guorambl - Bahio
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» Sala dos professores

= Auditério

» Instalagbes para as coordenacdes de curso

» Espacgo para atendimento aos discentes

= Espacos de convivéncia e de alimentacao

» Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» Instala¢gBes sanitérias

Além de todos os espacos citados acima, o Centro Universitario FG também
destina uma sala a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), a qual esta

equipada com computador e acesso a internet.

A Biblioteca da unidade oferece servicos a comunidade académica e a
comunidade em geral, por meio da disponibilizagdo de seu acervo e do
oferecimento de servicos de informacdo que atendam a demanda de seus
usuarios potenciais. Conta ainda com um profissional formado em
Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além do acervo
fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas as areas do
conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Virtual Pearson

= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

= Biblioteca Digital ProView

= Book Academic Collection da EBSCOhost

As plataformas estdo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para

todos os alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.
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O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios, como permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em
grupo, entre outras atividades de leitura e atualizagdo, contando com
dimenséo, iluminacdo, ventilacdo, acustica, tonalidade, comunicacdo visual,

disposicédo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, o UniFG assume seu
compromisso com a inclusdo social, efetuando mudangas fundamentais nao
apenas na adequacdo do espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento
de atitudes de sua comunidade, por entender que sdo as acdes concretas e
formativas que efetivamente contribuem para a constru¢cdo de um novo tipo de

sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas
com deficiéncia, e cuida das adaptacdes pertinentes, com vista a atender as
necessidades de locomocdo e conforto das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras de

apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacéo pelos atores da instituicdo dos dados
e informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de acbOes, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
qualitativos pela comissédo, para que as areas responsaveis possam planejar e
executar as agdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz
por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse

processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme

i = 2 B =11 E C - ¥ cr C T = I b
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alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, o Centro Universitario FG nao recebeu nenhuma Comisséo de
Avaliacédo do INEP/MEC.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programéticos previstos nas
diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduagédo, as suas habilidades para
ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e as suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua

profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021,

s6 serdo divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente 0

numero de participantes dos cursos do Centro Universitario FG:
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Tabela 7 — N° de alunos Enade 2021

NUmero Alunos

Centro Universitario FG 19
Educacéo Fisica 15
Gestéo da Tecnologia da Informagéo 4

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagdgicos e demais insumos.
Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional) e

IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 8 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

CI - Conceito Institucional: 5

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: -

IGC - indice Geral de Cursos: 3

Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a
instituicdo. Para avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto

indicaria a instituicdo para um amigo.

o, Pedro Felioe Duarte, 4911 s Baire Sdo Sebastioo » CEP. 46 A30-000 « Gaoramibd - Bahio
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Figura 3— Escala de avaliagdo do NPS
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Fonte: elaborado pela CPA.

v' Promotores (pontuacdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardo
recomendando a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da
instituicao.

v" Neutros (pontuagdo 7-8) sdo alunos relativamente satisfeitos que estao
vulneraveis a ofertas competitivas.

v' Detratores (pontuacao 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir

0 crescimento através do boca-a-boca negativo.

Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de
detratores, da porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacéo entre -100
a 100.

Figura 4 — Formula de Calculo do NPS

Net Promoter Score  wmm % Promotores - % Detratores

Fonte: elaborado pela CPA.

7

Apés andlise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks

coletados nos comentarios, para desenvolver as acles necessarias e

consequentemente as melhorias.
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Tabela 9 - Resultado da Pesquisa NPS — UniFG 2021-1 e 2021-2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 4% 1% | 2% | 3% | 2% | 6% | 6% |16% | 26% | 17% | 19%
2021-2 12% 3% | 4% | 5% | 5% |16% | 10% | 13% | 13% | 7% | 12%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores neutro e promotor diminuiram de um
semestre para o outro, enquanto o indicador detrator aumentou, demonstrando
a queda na satisfacdo discente em relacdo aos servicos prestados pela
instituicdo, podendo ser justificado pelo momento delicado de ambientacdo as

aulas remotas.

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacédo interna, os resultados também ficam disponiveis no site

institucional, para todos da comunidade académica.
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Figura 5 — Resultado da Al 2021-1 divulgado no site institucional da UniFG
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Os resultados da avaliacdo institucional também sédo divulgados via site
institucional, para que todos da comunidade académica tenham acesso e
conhegcam a evolucdo a cada semestre. Através dos indices acima, é possivel
analisar que os docentes das disciplinas presenciais foram muito bem
avaliados. A dimenséo vida e carreira obteve uma avaliagcdo mediana, visto que
alcancou 56% de aprovacéao discente. As demais dimensdes ficaram abaixo do
esperado, com o0s percentuais abaixo dos 17%. Todos os resultados foram
analisados pela gestdo, coordena¢do de curso e lideres administrativos para

planejassem as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as

falhas e corrigi-las.




UNIFG

CEHTRED UN|IYERSITARID

Figura 6 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da UniFG
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Diferente do primeiro semestre que tivemos os percentuais entre 0 e 100, o ISD
em 2021-2 foi demonstrado através da escala de 1 a 5, onde 1 demostra a
alternativa discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Através dos indices
acima, € possivel analisar que os docentes foram os mais bem avaliados. A
dimensdo atendimento ficou abaixo do esperado, com o indicador 2.79. As
demais dimensdes foram bem avaliadas, visto que todas ultrapassaram o

indicador 3.

5.2.3. RESULTADO DOCENTE

7z

Cada docente vinculado & uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os
resultados destas questfes sao divulgados de duas formas. A primeira se da
por meio de um dashboard, o qual € enviado a coordenac¢éo do curso, onde é
possivel identificar o nome do professor e o ISD — Indice de Satisfacéo
Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva Docente,
gue nada mais € que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de
satisfacdo discente por questdo e disciplina lecionada. Estes sé&o

disponibilizados as coordenagdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Figura 7 — ISD Docente 2021-1
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Os resultados acima estdo discriminados por questdo, da dimensao docente,
as quais foram aplicadas aos alunos dos docentes que lecionam disciplinas
presenciais. E possivel verificar que os professores obtiveram uma avaliagéo
mediana, considerando que o ISD - indice de Satisfac&o Discente ficou abaixo
dos 64% em geral.

Figura 8 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Apos a finalizagéo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores
dos cursos recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada
professor. A partir do ISD docente, a coordenacdo propde planos de acado
académico e dai entdo realizam as melhorias.

Tabela 10 - ISD Docente 2021-2

Centro Universitario FG 4,4595
* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que os docentes que lecionam disciplinas presenciais
foram bem avaliados, visto que o indice ultrapassa 4, demonstrando a
satisfagédo geral discente.
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Figura 9 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos
coordenadores dos cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes
individuais e assim distribuir os resultados aos seus professores.

5.2.4. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que
produzam os Planos de Ac¢do baseados ndo sé na andlise quantitativa, mas
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também na qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacéo
ou sugestdo de melhoria do item avaliado. Na tabela a seguir, detalhamos a
quantidade de comentérios obtidos nos dois processos de autoavaliagdo em
2021.

Tabela 11 - Comentarios

Atendimento - 211
Coordenacéo de curso 7 263
Curso - 257
Docente 422 2.008
Servigos 242 -
Sistemas Online - 159
Vida e Carreira - 196

Fonte: elaborado pela CPA.

A andlise qualitativa é de suma importancia para identificar com mais detalhes
os pontos a melhorar e elogios indicados pelos discentes. Podemos observar
que em 2021-1 as dimensBes que obtiveram maior nimero de comentarios
foram a docente e os servigos. Em 2021-2 as dimensfes académicas foram as
mais comentadas. Cada coordenacgédo de curso faz a leitura e prepara o Plano
de Acdo Académico e os lideres administrativos produzem o Plano de Agéo

Administrativo considerando as analises quantitativa e qualitativa.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A UniFG se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia
de seus processos de gestao, que incluem acgdes corretivas e preventivas, bem
como a reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os documentos
gerados pela CPA séo utilizados de maneira estratégica, com o intuito de
fortalecer o alinhamento das potencialidades e oportunidades vivenciadas pela
IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sédo
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram
as diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também séo
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugédo das

acoOes e historico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliagdo, a UniFG conta com sua
CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que
além de instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é
responsavel por construir importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas
para o planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da
formacdo, da producdo do conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas
permitem, ainda, que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem

melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a UniFG ainda sofria com as adaptacbes
causadas pelo cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas
presenciais, e outros ainda com as aulas remotas, além dos servigos
administrativos sendo migrados para o meio digital. Toda essa adaptacgéo tanto

dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos resultados da
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autoavaliacdo. Com isto, a gestao e liderancas estratégicas propuseram planos

de acéo a fim de melhorar os pontos negativos:

« Aumentar os canais de acesso/comunicacdo dos alunos com a
instituicdo, com o objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a
resolucdo das demandas;

« Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas
académicos e administrativos;

« Verificar a vacinacdo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o
retorno dos atendimentos presenciais, pelo menos 1 x na semana;

e« Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao
presencial;

e Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que 0S
calouros tenham acesso a todas as funcionalidade e ferramentas

disponiveis para o autoatendimento durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso
diversas esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de
servicos da autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliagcédo
aconteceu. Apos as andlises dos resultados e o processo sistémico da Al,

foram propostos os seguintes planos de acéo:

o Identificar e propor reunides semanais com 0s responsaveis pelos
servicos de comunicacdo, extracdo das bases de corte, plataforma
avaliativa, andlise estatistica e geragéo dos resultados para a Al 2022-1;

e Rever 0s processos apos avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem
a meta estabelecida, por mais a¢bes corretivas que sejam planejadas e
implementadas;

e« Melhorar a divulgacdo das informagbes das avaliagGes internas e
externas a comunidade académica;

e Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do

Ecossistema Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de

Pedra Falipg Duarte, 4911 « Bairre Sdo Sebastiba « CEP 4B 430-000 » Guoramb
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trabalho, além de informar com mais proximidade os temas importantes

ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos

deficientes, e conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.

w, Pedro Faelipe Duarte, 4910« Bairre Sdo Sebostiba - CEP 46 430-000 « Guorambd - Bahin
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6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 33 — Melhorias realizadas em 2021-1
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA AVALIACAD 2021-1

#  Amplcdo das PArcanies COM GMONGAS NN as pank cfems de

capacincho pars docaning o discen les
» Reesnuiuragho do Cenyo inkgmdo de Sadda;
» Cnagdo de nowns anas de comunIcacdo pam os discenies

» Otmizacio do Nuxo de aen dmaenta ac skina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo da UniFG vem trabalhando para se tornar
cada vez mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, acfes
voltadas para uma comunidade académica interativa, no qual todos os
segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e consequente

crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacéo e aperfeicoamento
e a CPA trabalha de maneira efetiva para que todos 0sS processos se
aprimorarem, adotando clareza e transparéncia na divulgacdo das informacoes,

junto a comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informagdes que aparecem neste Relatorio de
Autoavaliacdo Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e as acdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensao e

gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade da
UNIFG, e também norteamento das acfes estratégicas para 0s prOXimos anos
do triénio (2021-2022-2023), tendo em vista 0 cumprimento das metas do PDI e

a consolidacdo dos topicos apresentados no nudcleo basico e comum do

documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacdo das
Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n° 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n® 10.861
de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior (SINAES).




